АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №______

	г. Киев
	«___» ____________2011р.


Туроператор   ООО «Американская Туристическая Группа» в лице директора Якуненко Наталии Васильевны, действующей на основании Устава и согласно лицензии Державной Служби Туризму і Курортів серия АВ № 538729 от 11.08.2010 г, размер финансового обеспечения ответственности №875/10-Г составляет эквивалент 20 000 (двадцать тысяч)  евро, которая предоставлена ТФК «Контракт» 02.08.2010. и является плательщиком единого 10% налога,  с одной стороны, и Агент____________________
_____________________________________________________________________________________________,
 лицензия _______________________________________________________ от _____________,  являющийся плательщиком________________________________________________________________________________, в лице______________________________________________________________, действующего на основании __________________________ с другой стороны, далее по отдельности именуемые «Сторона»  и   совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее  Агентское Соглашение   (далее - Соглашение) на  нижеследующих условиях:

	1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ


1.1. По настоящему Соглашению Агент  оказывает Туроператору  услуги путем коммерческого посредничества в реализации  туристического продукта Туроператора, а Туроператор  оплачивает услуги Агента в размерах и в форме, определенной настоящим Соглашением. 

1.2. Настоящее соглашение устанавливает  между Сторонами  агентские отношения, предусмотренные главой 31  Хозяйственного кодекса Украины, при этом Агент действует в качестве  коммерческого агента в порядке, определенном  ст. 295 ХКУ. 

1.3. При осуществлении коммерческого посредничества Агент выполняет следующие функции: 

   1.3.1. Изучение спроса и предложения на туристическом рынке региона (местности), где проводит    хозяйственную деятельность Агент;

   1.3.2. Поиск и привлечение потребителей туристических услуг, ознакомление их с рекламно-информационной продукцией Туроператора; 

   1.3.3. Заключение туристических договоров на предмет  продажи туристического продукта   Туроператора.

1.4. Заказчики туристических услуг - физические и юридические лица, с которыми Агент заключает туристические договора.

1.5. Туристы, туристы Заказчика - физические лица, в интересах которых лицом, являющимся Заказчиком по туристическому договору, заказывается туристический продукт (в т.ч. и сам Заказчик, являющийся  физическим лицом);

1.6. Туристический продукт  - перечень туристических услуг,  приведенный в  ценовых предложениях, каталогах и  рассылках Туроператора, сформированный Туроператором с местом их непосредственного предоставления за  рамками таможенной территории Украины.
1.7. Заказ –  индивидуально-определенная совокупность  туристических  услуг (с указанием их количественных и качественных характеристик), бронируемая на имя одного или нескольких туристов. Заказ  формируется  Агентом в соответствии с  пожеланиями Заказчика и действующими  предложениями Туроператора и направляется  Туроператору по факсу или электронной почте для подтверждения возможности принятия Заказа к исполнению. Заказ считается принятым к исполнению Туроператором с момента направления Туроператором  Агенту письменного (факсом, по электронной почте) подтверждения о принятии Заказа к исполнению.

1.8. Договор – типовой туристический договор Туроператора, который определяет условия, на которых Туроператор осуществляет предоставление туристических услуг.

1.9. Партнеры Туроператора  - хозяйствующие субъекты, осуществляющие непосредственное предоставление туристам заказанных туристических услуг (в т.ч. - авиакомпании, туристические компании в стране пребывания, отели и т.п.).
1.10. Стоимость заказа  - установленная Туроператором стоимость туристических услуг, на базе которых сформирован Заказ с учетом стоимости затрат, понесенных Туроператором для его формирования (оплата услуг третьих лиц – Партнеров Туроператора, оплата услуг Туроператора, агентское вознаграждение).
	2.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


	 ТУРОПЕРАТОР ОБЯЗУЕТСЯ:
	


2.1. Принимать к рассмотрению  поступающие  от Агента Заказы, при условии соответствия таких Заказов положениям настоящего Соглашения, и направлять подтверждение  либо  отказ от принятия Заказа к исполнению.
2.2 После подтверждения принятия Заказа к исполнению, выставлять  Агенту счет-фактуру с указанием полной стоимости Заказа.

2.3 Производить бронирование туристических услуг у Партнеров Туроператора, согласно с   принятыми к исполнению Заказами.
2.4 В соответствии с произведенным бронированием туристических услуг,  оформлять  туристические ваучеры, проездные документы, страховые полисы на имя  туристов, а также программы туров,  и   передавать их  Агенту либо Заказчикам. Оказывать посреднические услуги  по оформлению виз туристов.
2.5 Предоставлять Агенту достоверную информацию о туристическом продукте Туроператора, а также   сообщать Агенту об изменениях  турпродукта, которые были внесены  Туроператором.
2.6 По возможности снабжать Агента рекламно-информационными материалами о  туристических услугах,  которые заказаны и/или могут быть заказаны у Туроператора в соответствии с настоящим Соглашением.

2.7 Все необходимые документы для туристической поездки передавать Турагенту не позднее, чем за 24 часа до начала тура или непосредственно туристу в аэропорту, на железнодорожном вокзале и т.п., в предусмотренный Заказом день начала предоставления туристических услуг.

	ТУРАГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:
	


2.8. Предоставлять Заказчикам информацию о туристическом продукте Туроператора в точном соответствии с информацией, предоставленной Агенту Туроператором.

2.9. Формировать  Заказы на туристические  услуги в соответствии с ценовыми предложениями и рассылками Туроператора и направлять их Туроператору в сроки, позволяющие Агенту выполнить свои обязательства в соответствии с п. 4.3. настоящего Соглашения. 

2.10. Визовые услуги могут включаться в Договор только в едином пакете с услугами  по  проживанию.

2.11. Проверять пригодность документов заказчика для беспрепятственного отдыха по заказанному туру

2.12. Оплачивать Туроператору полную стоимость Заказа, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Соглашением.

2.13. Своевременно предоставлять Туроператору информацию и документы, необходимые для оформления туристических ваучеров, проездных документов, виз, страховых полисов.

2.14. Своевременно передавать  Заказчикам туристические ваучеры, проездные документы,  страховые полисы и программы туров,   оформленные Туроператором, а также  оформленные посольством документы с визой.  

2.15. Незамедлительно по мере поступления, но не позднее 7 (семь) дней после окончания тура,  передавать Туроператору письменные претензии (заявления, жалобы и т.п.)   Заказчиков,   касающиеся ненадлежащего предоставления туристических услуг, факсом, электронной почтой, с последующей передачей оригинала претензии ценным письмом с уведомлением о вручении (или курьерской почтой). 

	3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ


3.1.  Агент, на основании согласованных с Заказчиком объема и сроков предоставления туристических  услуг, направляет  Туроператору письменный (факсом, по электронной почте)  Заказ, оформленный в точном соответствии с типовой формой, размещенной на Интернет-ресурсе Туроператора www.atg-travel.com.  

3.2. В течение  одного рабочего дня с момента получения Заказа от Агента, Туроператор письменно (факсом, по электронной почте) направляет Агенту уведомление  о принятии Заказа к рассмотрению.  После получения соответствующих уведомлений от Партнеров, Туроператор направляет Агенту подтверждение о принятии Заказа к исполнению и выставляет счет-фактуру  на полную стоимость  Заказа  либо уведомляет о невозможности принять к исполнению данный Заказ. В случае невозможности принятия к исполнению индивидуально-определенного Заказа Агента, Туроператор может предложить внесение изменений  в Заказ относительно каких-либо количественных и/или качественных характеристик туристических услуг.  Агент, согласовав  указанные изменения с Заказчиком, направляет Туроператору соответствующий новый Заказ, который будет принят к исполнению, если в момент получения Туроператором такого нового Заказа  Туроператор все еще будет иметь возможность   его исполнить.
3.3. В течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета, Агент  оплачивает Туроператору стоимость Заказа в полном размере, указанном в счете-фактуре. 
        
В случае если Агент направляет Туроператору Заказ менее чем за 5 (пять) банковских дня до даты начала предоставления туристических услуг по данному Заказу,  Агент обязан полностью оплатить  стоимость Заказа в течение 24 часов после выставления счета. 

3.4. Счет выставляется Туроператором в письменной форме (в т.ч. факсом, по электронной почте). Ссылки Агента на неполучение им счета не могут служить основанием для освобождения от обязательств по оплате Заказа либо изменения срока исполнения таких обязательств. 

3.5. В случаях применения к Агенту  штрафных санкций по настоящему Соглашению,  Туроператор письменно уведомляет Агента об основаниях применения и сумме штрафных санкций, и удерживает их из ранее перечисленных Агентом по данному Заказу денежных  средств, с последующим возвратом Агенту остатка денежных средств (при его наличии), либо  выставляет Агенту счет на сумму штрафных санкций, который подлежит оплате Агентом  в течении 3 банковских дней. 

3.6. Расчеты между Сторонами осуществляются  путем перечисления денежных средств в безналичной форме на текущий счет Туроператора либо путем внесения  денежных средств наличными через кассу Туроператора. Все расчеты осуществляются  в национальной валюте Украины. Стоимость туристического продукта, приведенная  по тексту настоящего соглашения, а также в ценовых приложениях, рассылках и т.п. Туроператора, указанная в долларах США, пересчитывается в гривны Украины путем умножения стоимости в иностранной валюте на курс НБУ и дополнительный коэффициент, который определяется Туроператором и указывается в подтверждении Заказа. 

        Момент исполнения Агентом денежных обязательств по настоящему  Соглашению определяется фактом зачисления  денежных средств в полном объеме  на счет Туроператора. Расходы, связанные с проведением банковских операций, несет Сторона, осуществляющая перечисление денежных средств.

3.7. Агент не приобретает право собственности на денежные средства, полученные им от Заказчика и подлежащие передаче Туроператору. Собственностью (доходом) Агента являются исключительно суммы агентского (комиссионного) вознаграждения.


 За надлежащее оказание услуг по настоящему Соглашению у Агента возникает право на получение агентского вознаграждения. При этом, Агент самостоятельно  определяет окончательную  сумму агентского вознаграждения в виде разницы между определенной Туроператором стоимостью Заказа,  и той ценой, по которой Агент заключает Договор с Заказчиком. Агент полностью оплачивает выставленный Туроператором счет-фактуру в полном размере, самостоятельно удерживая принадлежащее ему агентское вознаграждение, из средств, полученных от Заказчика.

Туроператор получает экономическую выгоду (доход) в виде разницы между стоимостью заказа и   стоимостью  услуг, включенных в турпродукт и предоставляемых третьими лицами – Партнерами Туроператора.
3.8. Туроператор передает  Агенту туристические ваучеры, проездные документы, визы, страховые полисы туристов  только после оплаты Агентом полной стоимости Заказа. В случаях ненадлежащего исполнения Агентом обязательств, предусмотренных 3.3. настоящего Соглашения,  Заказ аннулируется Туроператором без уведомления Агента.

3.9. Принятый к рассмотрению Заказ может быть аннулирован Агентом по собственной инициативе либо в связи с отказом Заказчика,  путем направления Туроператору письменного (факсом, по электронной почте) уведомления об отказе от такого  Заказа.  Указанное уведомление принимается Туроператором к исполнению со дня его получения. Устные заявления об отказе к рассмотрению не принимаются. Направление Агентом уведомления об аннулировании Заказа должно сопровождаться немедленным расторжением Договора с Заказчиком. 

 3.9.1 В случаях  аннулирования Заказа Агентом, а равно как и при  аннулировании Заказа Туроператором в порядке пп. 3.8., 3.12., Агент оплачивает Туроператору штраф в нижеуказанном размере: 

	Срок отказа до начала тура 
	Штраф 

(в % от стоимости заказа)

	60 – 30 рабочих дней
	25%

	29 – 15 рабочих дней
	50%

	14 – 03 рабочих дней
	90%

	Меньше 3х рабочих дней
	100%


3.9.2. В случаях, когда вследствие аннулирования Заказа Агентом, штрафные санкции, выставленные Туроператору партнерами, превышают   сумму штрафа, рассчитанную в соответствии с п.3.9.1.,   Агент оплачивает Туроператору в полном размере  сумму штрафных санкций, выставленных партнерами, а также   минимальный сбор за рассмотрение Заказа. 

3.9.3. В случаях аннулирования Агентом Заказа  в связи с возникновением на территории страны временного пребывания ситуаций, связанных с угрозами безопасности туристов, таких как:  эпидемии, террористические акты, стихийные бедствия, и другие подобные обстоятельства,  официально не признанные форс-мажорными, Агент оплачивает Туроператору  в полном размере сумму  штрафных санкций партнеров, если они были выставлены Туроператору.

3.9.4. Туроператор оставляет за собой право в одностороннем порядке увеличить  предусмотренный п. 3.9.1. настоящего Соглашения размер штрафных санкций, но не более чем до 100% стоимости Заказа не зависимо от срока аннулирования. Изменение размера штрафных санкций осуществляется путем внесения соответствующей оговорки в подтверждение Заказа. 

3.10. Агент может внести изменения в принятый Туроператором Заказ только путем направления нового Заказа с внесением в графу «примечания» информации  об аннулировании предыдущего Заказа.

3.11. В случае, если после  подтверждения принятия Заказа к исполнению,  Туроператор не может исполнить обязательства по предоставлению  заказанных туристических услуг  он письменно (факсом, по электронной почте)  уведомляет Агента:

-   о невозможности исполнения ранее принятого к исполнению Заказа,

-  о возможных вариантах  изменения количественных и/или качественных характеристик туристических услуг, включенных в Заказ. 

        В этом случае Агент  не позже, чем в течение 2 (двух) дней с момента получения такого уведомления  от Туроператора,  согласовывает с Заказчиком и направляет Туроператору новый Заказ. 

3.12. В случаях  невыдачи (отказом в выдаче) посольством визы туристу (туристам), а равно в случаях неисполнения, ненадлежащего исполнения Агентом обязательств, предусмотренных п. 4.5. настоящего Соглашения, Туроператор аннулирует Заказ, письменно уведомляя об этом Агента и при этом взимая с Агента все затраты по оформлению документов для визы.
	4. ПОРЯДОК  ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ  С  ЗАКАЗЧИКАМИ


4.1. Агент обязан точно и исчерпывающе указать в Договоре  все те характеристики туристических услуг, которые были им указаны в соответствующем  Заказе, направленном Туроператору. В случае наличия каких-либо несоответствий в информации о турпродукте, содержащейся в каталогах, рассылках, и подтверждениях Заказа,  Агент своевременно направляет письменный (факсом, по электронной почте) запрос Туроператору с целью установления точной информации об услуге. 

       При внесении изменений в заказ в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением, Агент до момента направления Туроператору нового Заказа подписывает с Заказчиком соответствующий новый Договор.
4.2. Агент своевременно передает Заказчикам оформленные Туроператором туристические ваучеры, проездные документы, страховые полисы и программы туров.  По просьбе Агента, вышеуказанные документы  могут быть переданы Туроператором  туристам в аэропорту, на железнодорожном вокзале и т.п., в предусмотренный Заказом день начала предоставления туристических услуг.

4.3. Туристический  Договор и заявка на бронирование  оформляется в двух экземплярах, и подписываются Агентом и Заказчиком. Агент выдает Заказчику следующие документы: 

· один из экземпляров  заявки на бронирование и туристического договора;

· действующие памятки санитарно - эпидемиологической службы;

· - туристические ваучеры, проездные документы,  страховые полисы и программы туров,   оформленные Туроператором

· оформленные посольством документы с визой (если они требовались по данному Заказу); 

· документ,  подтверждающий оплату Заказчиком полной стоимости туристических услуг, включая вознаграждение Агента.

4.4. Заявка на бронирование от Агента, типовой туристический договор, и все документы, являющееся его неотъемлемой частью, могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке. Все изменения и дополнения к указанным документам  направляются Агенту по электронной почте в рассылках Туроператора  и вступают  в силу на следующий день после их отправления  Туроператором.  

4.5. При оформлении Договора, Агент обязан удостовериться в наличии у туристов документов, удостоверяющих личность и дающих право выезда за рубеж, действительных  на весь срок пребывания за пределами Украины, а также  извещать Туроператора обо всех ставших известными Агенту фактах нарушения  Заказчиком (туристами Заказчика)  законодательства, таможенного и визового режима.
	5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


5.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности по данному Соглашению в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, как-то: пожар, наводнение, землетрясение или иное стихийное бедствие, война, военные действия любого рода, а также обстоятельства, которое находится вне сферы контроля Сторон, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное данным Соглашением.

5.2. Сторона, которая находится под действием такого обстоятельства, должна известить о его наступлении другую сторону в течение 3 (трех) дней с момента наступления такого обстоятельства или с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о наступлении такого обстоятельства.

5.3.  По окончанию действия такого обстоятельства сторона, которая находилась под его действием, должна сообщить о прекращении форс-мажорного обстоятельства другой стороне в течение 3 (трех) дней с момента возникновения у такой стороны возможности известить другую сторону о прекращении обстоятельства непреодолимой силы. 

5.4. Возникновение такого обстоятельства продлевает сроки исполнения обязанностей по данному Соглашению на период, равный сроку действия такого обстоятельства.

5.5. Если такое обстоятельство действует более 2 (двух) месяцев, сторона, не затронутая данным обстоятельством, вправе расторгнуть данное Соглашение в одностороннем порядке без применения каких-либо штрафных санкций по данному Соглашению или по закону.

5.6. Возникновение такого обстоятельства в момент просрочки исполнения стороной своих обязательств по Соглашению лишает эту сторону права ссылаться на это обстоятельство как на основание освобождения от ответственности по Соглашению.

5.7. Возникновение, действие и прекращение такого обстоятельства должно подтверждаться документом, выданным Торгово – промышленной палатой Украины, либо торгово-промышленной палатой  или другим уполномоченным органом другого государства, где оно имело место,  с его дальнейшим подтверждением  Торгово-промышленной–палатой Украины.

	6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ


6.1.  Соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует до 30.04.2011 г. 

6.2. Прекращение действия Соглашения оформляется Сторонами  двухсторонним актом  о проведении окончательных взаиморасчетов. 

6.3. Настоящее соглашение может быть пролонгировано по согласию Сторон путем подписания соответствующего дополнительного соглашения либо заключения Агентского соглашения в новой редакции. 
	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


7.1. В случае полного или частичного неисполнения (или ненадлежащего исполнения) условий настоящего Соглашения, Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Соглашением и действующим законодательством Украины.

7.2. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, Агент возмещает Туроператору все причиненные этим убытки, включая материальный и моральный ущерб, а также издержки, понесенные Туроператором в связи с исками и/или претензиями туристов Заказчиков (туристов). 

7.3. Агент возмещает Туроператору все расходы, понесенные вследствие применения  к кому-либо из туристов санкций за нарушение порядка пересечения границы, в связи с чем оплата административных штрафов, пени и др. платежей была  возложена на Туроператора соответствующими государственными органами и/или авиакомпаниями-перевозчиками.
	8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ


8.1. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу. Приложения и Дополнения к Соглашению являются его неотъемлемой частью.
8.2. Все изменения и дополнения к данному Соглашению имеют юридическую силу и будут являться его неотъемлемой частью, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон.
8.3. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по данному Соглашению любой третьей стороне без письменного согласия другой стороны.
8.4. В случаях, не предусмотренных данным Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством Украины.

8.5. При исполнении обязательств по настоящему Соглашению Стороны действуют в соответствии с требованиями ЗУ «О туризме».
	9. УСЛОВИЯ СОГЛАСОВАНИЯ И СВЯЗИ МЕЖДУ СТОРОНАМИ


9.1. Все оперативные вопросы, которые могут возникнуть в связи с исполнением Сторонами условий данного Соглашения и каждого отдельного Договора, должны решаться уполномоченными представителями Сторон:

-уполномоченным представителем Туроператора по данному Соглашению является директор Якуненко Наталия Васильевна. Местонахождение уполномоченного представителя, номера его контактных телефонов, факса и адрес электронной почты: г. Киев, 01034, ул. Пушкинская, 10, оф. 2     тел. 044 278 0816, тел/факс 044 279 4978, е-mail : info@atg-travel.com

-уполномоченным представителем Агента по данному Соглашению является:

_____________________________________________________________________________________________
Местонахождение уполномоченного представителя, номера его контактных телефонов, факса и адрес электронной почты:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.2. Стороны настоящего Соглашения договорились о том, что исключительным правом подписания Договоров с Заказчиками со стороны Агента  наделяется __________________________________________________________________________________________
                                                                                    ФИО, должность

9.3. Предусмотренные настоящим соглашением уведомления Сторон, переданные факсом и/или электронной почтой,  признаются составленными в письменной форме.    Предусмотренные настоящим соглашением уведомления и рассылки Туроператора  направляются только с адресов сервера @atg-travel.com

	10.  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


	ТУРОПЕРАТОР:
	
	ТУРАГЕНТ:

	ООО «Американская Туристическая Группа»
01034, м. Київ, вул. Пушкінська, буд. 10, оф. 2

Тел. 38 044 278 08 16

Факс 38 044 279 49 78

01034, м. Київ, вул. Пушкінська, 10, оф.2

р/р №26005012204702 в АКБ „УкрСиббанк” 

МФО 351005, код ЄДРПОУ 33552730

Платник єдиного податку за ставкою

10% (свідоцтво № 26590001677 серії Б № 470020,
виданого ДПУ Шевченківського р-ну м. Києва 01.01.2011р.)


	
	Адрес_________________________________

______________________________________

Код ______________________________________

Р/р_______________________________________
__________________________________________
__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________



	В подтверждение вышеизложенного Стороны подписали настоящее Соглашение

	от имени Туроператора
Директор     
             ___________________       Н.В.Якуненко

                                МП
	
	от имени Агента
Подпись  _______________________________

           МП
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